CHARGEE DE COMMUNICATION

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Stagiaire marketing & communication

2021
Train de I'Ardéche, St Jean de Muzols (07),
4 mois
Audit marketing et communication, suivi des
campagnes marketing, community management,
création de visuels sur suite Adobe, mailing,
communiqués & dossiers de presse, mise a jour contenu
web, suivi des données Analytics
2017 Chargée d’opérations croisiéres
2020  phjjibert Travel & Events, Caluire (69), 3 ans
A PROPOS DE MOI Gestion opérationnelle des excursions des croisiéristes
étrangers (Anglais et Allemands) sur le Rhéne et la
8 mars 1995 - 26 ans Sadne
Permis B + voiture .. . .
2017 Stagiaire assistante production
117 allée de la courterée Agence receptive Excelys Tours, Lyon (69),
01210 Ornex 4 mois
Service production conception de programmes
luciemourierll@gmail.com touristiques, devis et contrats sur mesure dans la région
+33 (0)6.71.23.49.89 Auvergne Rhéne-Alpes
COMPETENCES ET SOFT SKILLS
FORMATION
Pack office o
Wordpress e e 2021 Bachelor Marketing et Communication
Photoshop 00 école Comnicia, troisiéeme année
InDesign L A .
2017 Licence professionnelle MIT (Management et
lllustrator 00 . . .
Innovations Touristiques)
HTML & CSS o000
Canva ° Obtenue mention assez bien, IUT Nice cote
d’azur, Cannes la Bocca (06), troisiéeme année
Réseaux sociaux o0
Google Analytics P ) 2016 Brevet de Technicien Supérieur tourisme,
option Amadeus
- Relation client grand compte international ) o ) .
- Capacité d'adaptation Obtenu, Lycée privé Saint Vincent de Paul,
- Polyvalence Nimes (30)
- Création de produits originaux . . L
- Gestion d'astreintes téléphoniques 24/7 2014 Licence LLCE Anglais (Langue, Littérature et
- Gestion de la facturation Civilisation Etrangére)
Université Stendhal, Valence (26), premiére
LANGUES annhée
Anglais - Niveau avanceé CI i L . . .
Espagnol - Niveau correct A2+ 2013 Baccalauréat général littéraire option anglais
Italien - Niveau débutant renforcé
Chinois - Niveau débutant A L . .
Obtenu, Lycée privé Institution Notre Dame,

Valence (26)
CERTIFICATIONS

INTERETS ET LOISIRS

A=

Assistante photographe
laurelenegervasi.com

Les fondamentaux du marketing
digital - score de 90%

950/990

Voyages (Europe, Dom-Tom) PpAatisserie




