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      Mairie d’Ornex 
       
  
 Sergy, 
 Le 4 mai 2021 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
L’annonce concernant votre recherche d’un « Responsable des relations aux usagers » a beaucoup attiré 
mon attention. En effet, forte de presque 20 ans dans l’administration des Ressources Humaines, je suis 
reconnue pour mon dynamisme, mon pragmatisme et mon esprit d’équipe. J’ai notamment : 
  

- Managé une équipe de 2 personnes pendant 2 ans, 
- Accompagné et conseillé les collaborateurs sur les sujets RH pendant 10 ans physiquement et par 

téléphone, 
- Supervisé la gestion administrative de différents process RH dont la revue annuelle des salaires, 

les revues budgétaires ainsi que les liens avec les prestataires sociaux externes pendant minimum 
6 ans pour près de 1000 collaborateurs en Suisse et 500 à l’international, 

- Proposé des axes d’amélioration en participant à l’élaboration de la stratégie générale RH de la 
Marque pendant 6 ans pour décliner ensuite au niveau Rémunération et Controlling au niveau 
stratégique et opérationnel, 

- Piloté les revues des organisations en lien avec les budgets et la gestion prévisionnelle des effectifs 
et des compétences pendant 4 ans, 

- Contrôlé l’application des obligations légales et réglementaires de toute la partie rémunération 
pendant 6 ans, 

- Suivi et géré la communication interne de la Manufacture pendant 3 ans. 
  
De plus, ma dernière expérience en qualité de Facilitatrice coach m’a permis de développer mes qualités 
d’empathie et relationnelles sous couvert d’une discrétion absolue quant au secret professionnel.  
Également, grâce à une grande capacité d’apprentissage et d’adaptation, je serai à même d’intégrer 
rapidement les éléments qui pourraient me manquer pour l’atteinte optimale des compétences 
nécessaires à l’intégration de ce poste. 
 
Ainsi, ce sera un vrai plaisir de partager avec vous mes différentes motivations pour ce poste lors d’un 
entretien qu’il vous plaira de planifier. Dans cette attente, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en 
mes sincères salutations. 
 
 
 
 
 Emmanuelle Riehl 


